
工会 E 课堂——优化会员慰问补助和
南京市职工互助保障项目理赔流程

为进一步优化会员慰问补助和互助理赔操作流程，切实提高

慰问效率，充分发挥工会的职能作用，努力为会员做好事、办实

事、解难事，体现学校对会员的关心、维护、帮扶等工作落到实

处，提升会员的归属感和幸福感。根据《南京工业职业技术大学

工会会员帮扶慰问实施办法》，结合学校相关文件，现优化工会

各类慰问和互助理赔流程，具体说明如下：

一、婚育、退休、住院、直系亲属去世慰问

1. 财务系统申请慰问流程（报销项目号：0010303102，按

日常报销，摘要写明：某某老师报销结婚/生育慰问品或某某老

师报销住院/直系亲属去世慰问金，报销项：其他对个人和家庭）

2. 注意事项

（1）工会会员结婚需提供结婚证复印件，1000 元以内小家

电类等慰问品发票。



（2）工会会员生育需提供出生证明复印件，1000 元以内慰

问品，仅限奶粉、尿不湿等婴儿用品发票。

（3）工会会员退休需提供退休审批表，1000 元以内的小家

电类慰问品发票（可由学校工会购买）。

（4）工会会员住院需提供出院记录，普通住院给予 1000 元

的慰问金，重大疾病住院给予 2000 元的慰问金。（会员年度内

对同一疾病住院只能慰问一次，分娩住院不在此范围内）

（5）工会会员去世，给予 3000 元的慰问金；直系亲属去世，

给予 2000 元的慰问金（需提供派出所出具的死亡证明或户口注

销等材料复印件），直系亲属是指会员本人的父母、配偶及子女。

（6）原则上慰问仅限当年，发票为普通税务发票，抬头：

南京工业职业技术大学；税号：12320000426090824D。慰问提交

后由工会初审，待财务审批完毕后，申报人将报销单据投递到财

务报销柜。如有疑问请咨询工会梁老师，电话 61193。

二、南京市职工互助会保障项目理赔申请

根据南京市职工互助会新推出的“宁工享·微工会”数字化

连通基层工会，聚焦数智赋能，优化数智化服务生态，提升服务

精准度，实现教职工受惠的良好效果，打通“数智”时代服务教

职工“最后一公里”。理赔操作指南见附件，具体理赔支撑材料

如下：

（一）意外伤害理赔项目需提供以下材料：

1.大病及意外伤害申领表（单位工会签署意见并盖章）。

2.参保人身份证正面照片。

3.首诊病历。

4.骨折、骨裂需提供医院 X 线、CT 或核磁诊断报告单。

5.如住院，还需提供出院记录。

6.跟腱断裂手术的需提供手术记录。



（二）住院医疗理赔项目需提供以下材料：

1.参保人身份证正面照片。

2.住院发票明细清单和总发票。

3.出院记录。

（三）重大疾病理赔项目需提供以下材料：

1.大病及意外伤害申领表（单位工会签署意见并盖章）。

2.参保人身份证正面照片。

3.出院记录（如未住院需提供门诊病历），并加盖医院医务

处或病案室原章。

4.检查报告单（需加盖医院医务处或病案室原章）：

 恶性肿瘤赔付：提供活检及根治术后的病理报告单

（如未做病理的需提供确诊的 CT 或核磁共振报告单）。

 心梗及心脏支架、搭桥赔付：提供冠脉造影报告单或

手术记录。

 尿毒症赔付：提供肾功能的血液化验报告单。

（四）意外伤害死亡和病因不明性“猝死”：

1.医院抢救病历或死亡记录。

2.死亡证明。

3.火化证明。

4.户口注销证明。

5.意外伤害死亡的还需提供（交通）事故认定书。

附件：1.南京市职工互助会自助理赔操作指南。

2.大病及意外伤害申领表。
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